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PAR KATTINTAS AZ ALOMOTTHON

— ENTERIEUR.HU

Kicsi, dizajnos iroda a varos szélén, benne deriisen szofisztikalt
rendetlenség, mindossze két munkaallomassal. Semmi nem
arulkodik arrdl, hogy naponta akar tobb szazezer forintos for-
galmat lebonyolitd, linnep- és munkasziineti napokon is nonstop

nyitva tarté butorkereskedésben jarnank.
Az Enterieur.hu unikum a magyar halén.
Az elso, kifejezetten nyugat-eurépai min-
tara késziilt, kizardlag internetes értéke-
sitéssel foglalkoz6 butor- és lakaskultara-
webaruhazrél a honlap megalmodaéjat,

vy

kezel6jét, egyszemélyes motorjat, Szilagyi

Ildikot faggattuk.

Hogyan jott létre az Enterieur.hu butorérté-
kesitési portal?

Hosszu éveket toltottem el a butor-nagyke-
reskedelemben, és szamos nyugat-eurdpai
céggel tarthattam napi szinten a kapcsolatot,
valamint rengeteg tapasztalatra tehettem
szert kiilfoldi Gtjaimon is. Amikor a piac atala-
kuldsa miatt a nagykereskedelmi butorforga-
lom hanyatlasnak indult, és a kiskeresked6k
egyre inkdbb maguk szdllitottak be a bultora-
ikat, olyan teriiletet kerestem a szakmaban,
amely még nincs kiaknazva Magyarorszagon,
de kilféldon mar bizonyitott: mivel az infor-
matikdban viszonylag otthonosan mozgok,
a valasztdasom az online butorértékesitésre
esett.

Voltak-e kezdeti nehézségek?

Nyugat-Eurépdaban az online bltorkereskede-
lem egy Uj, de mar bizonyos multtal rendelke-
z6 és mindenképpen m(ikodo Uzletdg, amely
a magyar koztudatban még nem él olyan er6-
sen, és ennek megfeleléen kezdetben megle-
het6sen idegennek hatott. 2008 Gszén egy
kifejezetten nyugati mintdji webdaruhdzat
hivtunk életre: ez egyszerre igényel profi
maddon programozott szamitégépes megvalo-
sitast, hatékony informaciokezelést és butor-
kereskedelmi ismereteket.

Induldsakor a webaruhdz a mostani valaszték
felével rendelkezett, de még igy is iszonydan
nagy munka volt elkésziteni a fellletet.

/]

San Rose garnitira - karpitos téma. Gyartd: Steinpol, Eurdpa legnagyobb karpitos
gyara. A San Rose egy érdekes modell, hattamldja karfaja egy kiilonleges vasalatnak
koszonhet6en olyan allasba allithatd, amilyenbe szeretném. Ennek készénhetéen nap-
pal egy exkluziv garnitdra, éjjel akar agy is lehet.

A legnagyobb kihivds nem az, hogy min-
dent tudni kellett az arurdl, hanem minden-
nek a lehetd legpontosabb tolmécsoldsa az
interneten keresztiil.

Az a tény, hogy kizarélag nyugat-eurépai be-
szallitokkal dolgozom, némileg konnyebbé
teszi a munkat, mert nekik gyakorlatuk van
abban, hogy az online értékesités milyen
informaciécsomagot kivdn meg egy-egy ter-
mékrdl. A vevd az online boltba nem térhet
be megtapogatni a szévetet vagy kiprébaini
a rugdzast — kizérdlag az internetes feliileten
taldlhatd termékleirds alapjan donti el, hogy
megveszi-e a butort vagy sem, igy annak
minden részletre kiterjedének kell lennie. A
rendelésnél a vevd bizalmat elélegez nekiink,
amelynek letéteményese a szakmai hitelessé-
glink: a vasarld nyugodt lehet, hogy azt kap-
ja, amit a termékleirds alapjan kért. Ennek
érdekében Iényegében minden lehetséges
kérdésre elére leprogramoztuk a valaszt.

wwwlrendLarkasnu

Az elébb kimondott egy kulcsszét: bizalom.
Magyarorszagon, ugy érzem, még van némi
gyanakvas az internetes vasarlassal szemben.

Magyarorszagon is kialakuldban van egy
online vasarl réteg, amelyik lényegében job-
ban bizik az online szolgaltatdsokban. Nyugat-
Eurépaban mar kialakult ez a vasarldi tipus:
otthonrdl, kényelmesen rendel, mert mondjuk
nincs sok ideje, nem akar feleslegesen kom-
munikdlni. A pénzéért pontossagot és rugal-
massagot kovetel, hogy ne § igazitsa az életét
a butorkeresked6khoz, hanem forditva. Az
online vasarlo tobbnyire tudatos élettervezési,
elfoglalt, jél szitudlt és igényes vevd, aki tudja,
mit akar. Ez a vevétipus nemcsak az id6faktor
miatt vasarol online, hanem mert jél tudja,
hogy a webaruhazak arukindlatdra kevesebb
koltség nehezedik, igy valdban olcsébb tud
lenni a hagyomanyos boltoknal: nincs nagy
raktarkészlet, kevesebb a beosztott, kisebb a
rezsikoltség, és még sorolhatnam.

Az daruhaz kedvencei a szankotalpas székek és igényes lvegasztalok. A képen az
Aphrodite lathatd. Az livegasztalok koziil pedig két nagyon népszer(i termékcsalad van,
az egyik a Top table, a masik a Cordoba, amely a képen lathatd. Szallitd: Bruno Steinhoff
GmbH, aki egész Nyugat-Europat kiszolgalja Eurdpaban is egyeduilallé valasztékaval.

Kinalatunkban trendi, fiatalos butorok koézott
vélogathat a vevd, a valasztékot allanddan
naprakészen frissitjlik. A tapasztalataink azt
mutatjdk, hogy igenis megvan ra kereslet:
ahhoz, hogy elérjiik és megtartsuk az online
igényekkel bir6 veviket, megbizhatd, j6 online
szolgéltatasokat kell nydjtanunk nekik.

Ezek kozott is kiemelkedd fontossagu a to-
kéletes automatizmus és gyorsasag: rend-
szeriinkben azonnali szdmlazéasra lehetéség,
szamtalanszor el6fordul, hogy a vevl este
tizkor rendeli meg a butort, és a rendszer al-
tal kiildott szamla alapjan azonnal interneten
utal, igy ett6l a perctdl kezdve tennivaléja
sincs tobb, mar csak az aruérkezésrdl varja
az informéaciét. A hagyomanyos, személyes
kapcsolatfelvétel természetesen nem tiint el
az adasvételbdl, de nem feltétlentil forsziroz-
zadk a megrendelSink: még a nagy, akar tobb
szazezres rendeléseknél is volt mar ra példa,
hogy a vevl a visszaigazold telefonhivasom-
ra értetlenil kérdezte, hogy miért zavarom?
Hiszen hite szerint online mar mindent elinté-
zett, vérja a szallitokat.

Van valamilyen sldgerterméketek?

Van bizony, a szankétalpu székek! Mulatsa-
gosan hangzik, de hihetetlen nagy az igény
ra. Tobb értékesitd bolt évekig csak legyintett
ra, hogy ez nem keresett termék, igy bolti
forgalomban is alig kaphaté. A viszontela-
dok kételkedtek a sikerében, jéllehet toliink
nyugatra alapdarabnak szamit a szankétalpu
szék, szinte minden enteriért meghdditott ez
a kényelmes butor.

Tervezitek-e a bovitését a webaruhdznak?

Nemcsak a bdvitését tervezzik, hanem az
interaktivabba alakitasat is. Egyrészt az ed-
digi tapasztalatok alapjan szeretnénk tokéle-
tesiteni a szolgaltatasainkat. Masrészt, amit
csak lehet, egyértelm(ivé szeretnénk tenni
a weblapon, hogy minden keresett informa-
cidhoz konnyen és egyszerlien juthasson a
honlaplatogatd. Az atalakitastél nagyfoki ha-
tékonysagot varunk.

Sok online bolt beleesik abba a hibaba, hogy
kizérélag az internetes vasarlas koltséghaté-
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Igényes, kivil bellil furnérozott, sokszin(,

varialhatd nappali termékcsalad.

Mi azonban nem azt szeretnénk, hogy nalunk
csak olcsd arut keressenek, hanem sokkal in-
kabb azt, hogy a modern, jé mindségli buto-
rokért és kiegészitékért, valamint a gyors és
preciz kiszolgalasért térjenek be (és persze
Ujbdl és ujbdl vissza) virtudlis aruhdzunkba a
vevlk. Az online vevl ugyanis inkdbb ezek
miatt valasztja az internetes véasarlast: aki
egyszer rakapott az izére, nem lesz szintisztan
offline vevd Ujra — és biztos vagyok benne,
hogy egyre tobben lesznek. Na persze ehhez
olyan blséges valasztékot kell nydjtani, amit
a fizikai korldtok miatt — a hely ugyanis egy
offline boltban véges — nem is lehet mashol
megtalalni, csak webaruhazban.

— Szjnick —

A Miss Griotte és Alice az aruhaz legnépsze-
ribb témakorének, a gyerekbutoroknak a
kiemelt olyan két termékcsaladja, amit rend-
szeresen, allanddan keresnek és rendelnek.
Gyartdja egy francia oOriasgyar, aki egész
Nyugat-Eurdpat kiszolgalja minGségi gyerek-
butorokkal.
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